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Quelladelle modalitaattraversole

quali I comuni accertano e

riscuotono le loro entrate e una

questione strategica per la loro Entrate
funzioneistituzionalee l'interesse

delle comunita amministrate Cio 1
e ancora piu vero oggi, dal

momento che la finanzadeglienti >
locali & posta sotto una doppia Ativith del comune
torsione prima un ampliamento

degli spazi di autonomia

Impositiva, anche correlato

all'approvazione della legge

delega sul federalismo fiscale, e

poi, fino ad oggi, un processodi

segno contrario di

riaccentramento delle leve di

- governodellafinanzapubblica
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Le regole e i vincoli che oggi
governano la finanza locale
costringonosempredi piu i comuni
nella spirale delllaumento della
pressionefiscalee della sempre piu
difficile garanziadei livelli essenziali
dei servizi Ci muoviamodunque su
un terreno molto accidentato, sul
quale occorre ricostruire quel
rapporto di fiducia tra fisco e
contribuente, sanare una profonda
lesione di cui ancheil legislatoree
consapevole Infatti, nella delega
fiscale,che contiene i principi della
riforma dellariscossiondocale,sono
previste anche le norme per la
revisione del contenziosofiscale e
per il rafforzamento della tutela
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Una disattenzione da parte
deglienti localial modoin cui
vengonoaccertate e riscosse
le entrate non e in alcun
modo giustificabile Anzi, le
tre fasidellariscossionesono

Intrinsecamente parte della
piu  generale "funzione
finanza" di cui occorre avere
una visione lungimirante e
completa padronanza R S €
Indirizzopolitico e gestionale
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Attivita che incidono sulla
capacita patrimoniale dei
cittadini e che pertanto devono
esseresvolte nel massimodella
correttezza, trasparenza e
imparzialita In questo contesto,
gli enti locali sono fortemente
Interessati all'esistenza di un
modello gestionalevirtuoso, che
propaga i suoi effetti anche
nell'organizzazionedella stessa
pubblica amministrazionee nei
suoi modi operativi e di
erogazione dei servizi
amministrativi, spingendola a
migliorarsi e ad essere piu
efficiente.




Funzione delle Entrate

A Leentrate pubblichesonoun mezzoper coprire le spese
sostenuteR | ErteQocaleper fornire servizie svolgere
altre importanti funzionti

A Dette spesesono infatti coperte in parte direttamente
dai contribuenti ed in parte attraverso i trasferimenti
erariall Adireil vero,fino apocotempo fa la percentuale
delle somme derivanti dai trasferimenti dello Stato agli
Enti Localiera molto piu elevatg si e assistitopero negli
anniad unanetta inversionedi tendenza,n quantocisie
resi conto che detti Enti, proprio perché erano sicuri
dell'intervento statale, aumentavano in maniera
esponenzialg propri bisognialimentandoil deficit del
bilanciostatale ﬂ
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Obiettivo delle Entrate locali
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MISSION

RENDERE CERTE LE ENTRATE
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Il processo di riscossione

Il processo di riscossione si articola in tre ambiti

logicamente connessi, ma ben distinti.
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Riscossione spontanea

Questaparte non habisognodi uno specialeapparatodi gestione madi un

mix di informazionie supporto al versamentotipici dei moderni sistemidi

pagamento Sul versante dei sistemi informativi

RSt f QI YY A peicipientddalcuraan@dgjioreva posta nella corretta

acquisizioneed imputazionedei dati di pagamento

| punti di attenzionefondamentaliper il buon andamentodellariscossione
spontanea sono la diffusione e la chiarezzadelle informazioni sugli

adempimentirichiestiai cittadini e la versatilitadel sistemadei pagamenti
v dzS a (i Qatzérdble YoHfrire una molteplicita di canalie supporti per
facilitare le operazioni di pagamento dai support/canali tradizionali
(bollettino postalemodello F24/sportelli fisici di Postee bancheg a quelli
innovativi e dematerializzati con f Q dzii di €anali tel@matici anche via
web, e di carte di pagamento(cartedi credito e bancomaj, chedovrebbero
essere utilizzabili anche nei contesti tipici del cosiddetto énodo dei
pagaments.
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La gestione della riscossione volontaria
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nuove regole
e tecnologie

ENTRATE
LOCALI

PARTECIPAT

coinvolgendo
e dando

importanza al
ruolo del

) contribuente
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Linee guida per aumentare la capac
di Riscossione

Rapporto col

wAttuare una profonda semplificazioneamministrativa
riducendo gli adempimentie facilitando la conoscenz
delleinformazionifiscali

il pubblico
wDa perseguire con |l progressivo e continuo
miglioramento degli standard qualitativi dei servizi
Qualita del affidati adottando le misure tecnologie,organizzativee
servizio proceduralipiu idoneeallo scopg

Equita fiscals

wDa realizzare attraverso processi di evidenziazione delle
evasioni ed elusioni effettuati dalla struttura pubblica
con la collaborazione, fino al ravvedimento operoso, del
contribuente.
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Impiego della banche dati e del servizi di support

ANegli enti locali vi € una disponibilita spessoscoordinatadi
informazionesuisoggetti,sugliimmobili e sulleattivita.

ASotto una certa dimensione di abitanti, molte informazioni
non sono classificate, specie per tematiche afferenti le
autorizzazionk licenzee le pratiche edilizie
Muressendovijuestoset di dati, non vi & pero unaculturadella
collaborazionegia all'interno del Comune Problema che si
espandeal di fuori di questarealta, quandosi deve collaborare
conaltre Amministrazione conil livello centrale

A\ seguito di queste problematiche vi & percio la ricorrente
necessitadi analizzarele casisticheattraverso indagini non a
censimentoma sunotiziaod a campione

A'equita fiscale e pit in generale la legalita soffrono
enormemente di questo approccio metodologico, mentre un
corretto utilizzo delle banchedati consentirebbeuna maggiore
analisie selezionedei casidi interesse
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Il Nodo del Pagamenti di Agenzia p
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La gestione della riscossione

sollecitata

9 Quella parte del processodi riscossionestrettamente
connessol f f QI di Gctedidmiento svolta RIF £ f O
impositoreacontrastoR St f QSKE & A @ ¥idala
morosita nei pagamentispontanei

Gliatti tipici RSt £ QI O Otfbhitdrib & delié anfrate

patrimoniali in genere (avvisidi accertamentQ inviti a
pagamentg, comportano la possibilita per il soggetto
Inciso di chiudere il processo pagando le somme
richieste generalmente gravate da oneri accessori
rispetto a quanto originariamentedovuto, utilizzandoll

documentodi pagamentoallegatol f f @ilintimaAone
0 sollecita Questoaspetto del processodi riscossiones

pertanto legato | f f QI LJbdicaddaripZper la
liquidazioneef QI O O S Ndiici ¥ilSgiurate sbocco 4

= =




Il sistema del controll
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