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[Trasparenza, Digitalizzazione, Sicurezza informatica PADRIGITALE

Semplificare e armonizzare
la gestione documentale, per pensare in digitale.
Non c'e trasparenza senza digitalizzazione e

non c'e digitalizzazione senza sicurezza informatica.

Produrre e gestire documenti informatici
con modalita corrette nel rispetto della normativa
e tramite strumenti informatici opportuni,

per garantirne efficacia e validita nel tempo.



Codice dell 8Amministrazi ofPeRC

D. Lgs. 7 marzo 2005 n. 82
D. Lgs. 26 agosto 2016 n. 179, Modifiche e integrazioni al CAD

ULTIMA REVISIONE

D. Lgs. 13 dicembre 2017 n. 217

Disposizioni integrative e correttive al D. Lgs. 26 agosto 2016 n. 179,
concernente modifiche ed integrazioni
al CAD di cui al D. Lgs. 7 marzo 2005 n. 82
al sensi del |l 6art . 1 dell a | eggle
In materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche
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WEB TECHNOLOGY FOR A REAL INNOVAT

Testo del CAD aggiornato disponibile
http://www.bosettiegatti.eu/info/norme/statali/2005_0082.htm

Decreto Legislativo 7 marzo 2005, n. 82

Codice dell'amministrazione digitale
(aggiornato al decreto legislativo 13 dicembre 2017, n. 217)

Capo I - Principi generali

Sezione I - Definizioni, finalita e ambito di applicazione
Art. 1. Definizioni.

1. Ai fini del presente codice si intende per:

0a) AgID: I'Agenzia per I'Ttalia digitale di cui all'articelo 19 del decreto-legge 22 giugno 2012, n. 83, convertito, con modificazioni, dalla legge 7 agosto 2012, n. 134;

a) b) (soppressi)

) carta d'identita elettronica: il documento d'identita munito di elementi per l'identificazione fisica del titolare rilasciato su supporto informatico dalle amministrazioni comunali con la prevalente finalita di dimostrare
l'identita anagrafica del sue titolare;

d) carta nazionale dei servizi: il documento rilasciate su supporto informatico per consentire I'accesso per via telematica ai servizi erogati dalle pubbliche amministrazioni;

e) f) g) h) i) (soppressi)

i-bis) copia informatica di documento analogico: il documento informatico avente contenuto identico a quello del documento analogico da cui é tratto;

i-ter) copia per immagine su supporto informatico di documento analogico: il documento informatico avente contenuto e forma identici a quelli del documento analogico da cui é tratto;

i-quater) copia informatica di documento informatico: il documento informatice avente contenuto identico a quelle del documento da cui & tratte su supporto informatico con diversa sequenza di valor binari;
i-quinguies) duplicate informatico: il documento informatico ottenuto mediante la memorizzazione, sullo stesso dispositive o su dispositivi diversi, della medesima sequenza di valori binari del documento originario;
i-sexies) dati territoriali: i dati che attengono, direttamente o indirettamente, a una localita o a un'area geografica specifica;

1) (soppressa)

I-bis) formato aperto: un formato di dati reso pubblico, documentato esaustivamente e neutro rispetto agli strumenti tecnologici necessari per |a fruizione dei dati stessi;

I-ter) dati di tipo aperto: i dati che presentano le sequenti caratteristiche:
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Caratteristiche e contenuti
ARiunisce e riordina le norme esistenti

Alntegra nuove disposizioni
ALegge 124/2015 (Legge Madia) Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle pa
ARegolamento Eidas 910/2014

ACostituisce l'unica fonte di principi, regole e istituti fondamentaliper il raggi ungi men:

dell a digitalizzazione e della dematerializzazione
Almpone il principio del "digital first" ("innanzitutto digitale"), anche in relazione al procedimento

amministrativo, e rafforzamento del principio dell' "open data by default"

Definisce e norma
ALboperato della pubblica amministrazione

AGIi strumenti e le disposizioni efficaci non solo per le PA ma anche per imprese, professionisti e
cittadini (posta elettronica certificata, firma digitale, documenti informatici)

ADiritti innovativi per cittadini e imprese
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Il D. Lgs. 217/2017 integra e modifica alcune delle disposizioni del CAD in conformita a quanto previsto dalla
legge delega alfinediaccel erare | 0attuazi one d ddtandoAigtadmidimprese g i
amministrazioni di strumenti e servizi idonei a rendere effettivi i diritti di cittadinanza digitale.

Il decreto correttivo:
ADefinisce le fondamenta normative per lo sviluppo di molti servizi previsti nel Piano Triennale per

| 6i nformatica nell a Pubblica Amministrazione
Almpostail CADcomefinor ma | ehgemada a fAderegol amentareo | 0i
Linee guida contenenti | e regole tecniche e di I nd

AgID previa consultazione pubblica da svolgersi entro 30 giorni, sentiti le amministrazioni competenti e |l
Garante per la protezione dei dati personali nelle materie di competenza, nonché acquisito il parere della
Conferenza unificata.

Le Linee guida divengono efficaci dopo la loro pubblicazione sul sito internet istituzionale di AgID, ne €
data notizia nella Gazzetta Ufficiale.

(D. Lgs. 217/2017, art. 63)



| Regole tecniche del CAD = BT

APROTOCOLLO INFORMATICO D.P.C.M. 3 dicembre 2013
ACONSERVAZIONE D.P.C.M. 3 dicembre 2013

ADOCUMENTO INFORMATICO D.P.C.M. 13 novembre 2014

Restano efficaci

fino all 6eventuale modifica o
da parte delle Linee guida adottate da Agid
contenent.i | e regole tecniche e di i
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LINEE PORTANTI DELLA RIFORMA

A RAZI ONALI ZZAZl| ONE e DEREGOLAMENTAZI ON

Linguaggio piu semplice, Linee guida in sostituzione delle Regole Tecniche

AL CERTEZZA GI URIDICA del documento di gi

Maggiore efficacia probatoria, adozione e utilizzo di soluzioni digitali semplici e moderne

A  VALORI ZZAZ|I ONE del PATRI MONI O | NFORMA

- finalita istituzionale di ogni pubblica amministrazione
-garantire un utilizzo pi % efficace dei dat i pubbl
analysis attraverso unbébunica interfaccia (cruscott
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LINEE PORTANTI DELLA RIFORMA

ACARTA della CITTADINANZA DIGITALE

Diritti digitali dei cittadini:

- identita e domicilio digitale

- fruizione di servizi on line

- partecipazione al procedimento amministrativo in via elettronica
- pagamenti on line

AINTEGRAZIONE e INTEROPERABILITA trai servizi erogati

Fruizione dei servizi:
- in maniera semplice e moderna
- attraverso u n 6 u imterfacria (cruscotto della cittadinanza digitale)

ARafforzamento dei diritti di CITTADINANZA DIGITALE

- Istituzione, presso AgID, di un ufficio del difensore civico
- innalzamento delle sanzioni verso i fornitori di servizi fiduciari
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NOVITA

Domicilio Digitale

Dal 2018 ogni Italiano potra eleggere un domicilio digitale. Non sara necessario attendere il completamente
del |l 6Anagrafe dell a Popol azione Resi kgistroeghedalNPR) |,
realizzato ad hoc, avendo le credenziali SPID e un indirizzo di PEC.

Questo indirizzo diventera il recapito unico al quale le Amministrazioni dovranno inviare ogni
comunicazione.

Firma Elettronica

Chiarite e semplificatelemodal i t© per | 6uso di f epiunmegenerblepert r oni c |
| autenticazione e | a gestione dei documenti digi't
Open Data

Viene istituita una piattaforma nazionale per i dati pubblici, Data & Analytics Framework DAF,
progettata e sviluppata dal Team per la Trasformazione Digitale e che verra gestita da ISTAT.

Un passo avanti verso lo sviluppo e la condivisione di servizi pubblici basati sui dati.

Difensore Civico Digitale Unico

Presso AgID viene istituito un ufficio del Difensore Civico Digitale Unico. Cittadini e dipendenti pubbilici
potranno rivolgersi a questo ufficio, che avra competenze e responsabilita per verificare eventuali
iInadempienze e garantire che ai cittadini vengano riconosciuti i diritti di cittadinanza digitale.
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DIFENSORE CIVICO PER IL DIGITALE
gia attivo
https://difensorecivicodigitale.gov.it/

Agenzia per I'ltalia Digitale

Difensore civico

" per il digitale

AGID AglD - Difensore civico per il digitale

@ Difensore civico digitale
Il difensore civico per il digitale ha il compito di raccogliere tutte le segnalazioni relative alle presunte violazioni del Codice dell’Amministrazione Digitale, o di ogni altra norma in materia di digitalizzazione ed innovazione, a
garanzia dei diritti digitali dei cittadini e delle imprese.

Questa figura, prevista in precedenza presso ogni amministrazione, assume oggi la funzione di difensore unico a livello nazionale per dirimere i dissidi fra cittadini e amministrazioni pubbliche in materia di digitale, e
rendere cosi effettivi i diritti di cittadinanza digitale.

i N PR B e A s P~ L i

L'Ufficio del difensore civico per il digitale e stato istituito pressa AglD con l'articolo 17, comma 1-quat

| principali ambiti di tutela per il cittadino e le imprese riguardano I'uso delle tecnologie, I'identita digitd |ﬂViEl una se gnalazione

dell'informaziane.
Per inwiare una segnalazione, utilizza questo modulo. | campi obbligatori sono evidenziati con 'asterisco
Le segnalazioni possono essere presentate da chiunque accedendo all'apposito sito dedicato. Il difens:

porvi nmedio tempestivamente, pubblicando la decisione online. o ]
Informazioni generali

Nome * lome

E Invia una segnalazione
Invia una segnalazione selezionando la categoria Email* e

Pubblica Amministrazione *

Pubblica Amministrazione oggetto della segnalazione

BEE

Indirizzo web del servizio

Se presente, specificare |'indirizzo web del servizio oggetto della segnalazione

BEF
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DIFENSORE CIVICO PER IL DIGITALE

Regolamento, Agid - Determina 37/2018

Agenzia per I’Italia Digitale
Presidenza del Consiglio dei Ministri

DETERMINAZIONE N. 37/2018

Oggetto: Approvazione del Regolamento concernente le procedure interne all’Agenzia per
I’Italia digitale aventi rilevanza esterna, finalizzate allo svolgimento, nella fase di
prima applicazione, dei compiti previsti dall’articolo 17, comma Il-quater del
Codice dell’Amministrazione digitale, relativi al difensore civico per il digitale.

IL DIRETTORE GENERALE

VISTI gli articoli 19 (Istituzione dell’Agenzia per I'ltalia Digitale), 21 (Organi e statuto), 22
(Soppressione di DigitPA e dell’Agenzia per la diffusione delle tecnologie per I'innovazione;
successione dei rapporti e individuazione delle effettive risorse umane e strumentali) del decreto
legge n. 83 del 22 giugno 2012, recante “Misure urgenti per la crescita del Paese”, convertito,
con modificazioni, nella legge n. 134 del 7 agosto 2012 e s.m.i. e "articolo 14-bis (Agenzia per
I'Italia digitale) del decreto legislativo n. 82 del 7 marzo 2005 (Codice dell’Amministrazione
digitale) e s.m.i.:

VISTO il decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri dell’8 gennaio 2014 (pubblicato
sulla GURI n. 37 del 14 febbraio 2014), che ha approvato lo Statuto dell’Agenzia per I'Italia
Digitale (AgID):

VISTO il decreto del Presidente del Consiolio dei Ministri del 30 anrile 2015 reeistrato alla

del | 6AMMi ni strazi omeRGYALE]

WEB TECHNOLOGY FOR A REAL INNOVA




| Obblighi per gli enti pubblici PADIGITALE

mm) Organizzazione

nomina del Responsabile per la transizione digitale (CAD art. 17)
nomina del Responsabile della gestione documentale

adozione del Manuale di gestione

nomina del Responsabile della conservazione

mm) Gestione documentale

adozione del sistema di gestione documentale a norma
produzione di documenti informatici e accessibili
trasmissione documenti tramite modalita telematiche (PEC)
conservazione a norma (Manuale di conservazione)

siti web accessibili e semplici da consultare

attivazione servizi on line, fruibili in rete

identificazione elettronica e autenticazione dei cittadini (SPID)
pagamenti elettronici

To o I I>

T To o I

o Too T To
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Aggiornato al 2017

Art. 2 Finalita e ambito di applicazione

Le disposizioni del presente Codice si applicano a:

- pubbliche amministrazioni (D. Lgs. 165/2001, art. 1 c. 2), comprese partorita di sistema portuale, autorita
amministrative indipendenti di garanzia, vigilanza e regolazione;

- gestori di servizi pubblici, comprese societa quotate, in relazione ai servizi di pubblico interesse;

- societa a controllo pubblico

-privati, per le disposizioni circa documento informatico, firme elettroniche e servizi fiduciari, domicilio
digitale, comunicazioni elettroniche e identita digitale.

Art. 3 Carta della cittadinanza digitale

Diritto all buso dell e tecnologie a chiuwu

| soggetti giuridici hanno il diritto di usare, in modo accessibile ed efficace, le soluzioni e gli strumenti di cui
al presente Codice nei rapporti con le PA, anche ai fini dell'esercizio dei diritti di accesso e della
partecipazione al procedimento amministrativo.

Art. 3 bis Identita digitale e Domicilio digitale

Chiunque hail diritto di accedere ai servizi on-line offerti dalle PA, tramite la
propriaidentita digitale.

Le PA, i professionisti tenuti all'iscrizione in albi ed elenchi e i soggetti tenuti all'iscrizione nel registro delle
iImprese hanno I'obbligo di dotarsi di un domicilio digitale.

Chiunque ha facolta di eleggere il proprio domicilio digitale da iscrivere nell'elenco Indice nazionale dei
domicili digitali delle persone fisiche e degli altri enti di diritto privato.
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Art. 5 Effettuazione di pagamenti con modalita -
informatiche -

| soggetti di culi a | obblatitad acceltane i 2 comma 2, QN O
pagamenti spettanti a qualsiasi titolo attraverso sistemi di V
pagamento elettronico.

AgID mette a disposizione una piattaforma tecnologica per

| 6i nterconnessione e | 6interoperabil pagﬂp | e putl
amministrazioni e i prestatori di servizi di pagamento abilitati, al

fine di assicurare, attraverso | 6aut one de
all 6operazione in tutta | a gestione uel Processo ¢

Art. 5 bis Comunicazioni traimprese e

amministrazioni pubbliche

La presentazione di istanze, dichiarazioni, dati e lo scambio di

informazioni e documenti anche a fini statistici, tra le imprese e le v
amministrazioni pubbliche avviene esclusivamente utilizzando le
tecnol ogie dell 6i nformazi.one e de
Con le medesime modalita le amministrazioni pubbliche adottano e
comunicano atti e provvedimenti amministrativi nei confronti delle
imprese.

.'i'.N;elLINE azione
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Art. 40 Formazione di documenti informatici

Le pubbliche amministrazioni formano gli originali dei propri documenti (inclusi
quelli inerenti ad albi, elenchi e pubblici registri) con mezzi informatici secondo le
disposizioni di cui al presente codice e le Linee guida.

Art. 40-bis Protocollo informatico

Formano comunque oggetto di registrazione di protocollo, ai sensi dell 6art. 53
D.P.R. 445/2000, le comunicazioni che pervengono o sono inviate a domicili digitali
(pec), nonché le istanze e le dichiarazioni presentate per via telematica (art. 65).

Art. 65 Istanze e dichiarazioni presentate alle pubbliche
amministrazioni per via telematica

Art. 41 Procedimento e fascicolo informatico

1. Le PA gestiscono i procedimenti amministrativi utilizzando le tecnologie

del |l i nformazione e del |l a comunicazio' e
| N _

di loro competenza, esse forniscono gli opportuni servizi di interoperabilita e » fe"t INE

cooperazione applicativa.

&Ko

2. La PAttitolare del procedimento raccoglie in un fascicolo informatico gli atti, i
documenti e i dati del procedimento medesimo da chiunque formati.



|
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Art. 43 Riproduzione e conservazione dei documenti nuovo comma 1 bis

Se il documento informatico e conservato per legge da uno dei soggetti di cui all'articolo 2, comma 2, cessa
I'obbligo di conservazione a carico dei cittadini e delle imprese che possono in ogni momento richiedere
accesso al documento stesso.

Le amministrazioni rendono disponibili a cittadini ed imprese i predetti documenti attraverso servizi on-line
accessibili previa identificazione con l'identita digitale

Art. 34 Norme particolari per le pubbliche
amministrazioni.

Le PA possono procedere alla conservazione dei _
documenti informatici:

- all'interno della propria struttura organizzativa;

: : 0N W : CONSERVATORE
- affidandola, nel rispetto della disciplina vigente, ad altri DI DOCUMENTI
soggetti, pubblici o privati accreditati come INFORMATICI
conservatori presso I'AgID. ai sensi dell'art. 29, co.6

del D. Lgs. 82/2005 (CAD)
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Art. 7 Diritto a servizi on line semplici e integrati

Chiunque ha diritto di fruire dei servizi erogati dai soggetti di cui all'art. 2, c. 2, in forma digitale e in
modo integrato, tramite gli strumenti telematici messi a disposizione dalle pubbliche amministrazioni e il
punto di accesso sistema pubblico per | a gestione

| soggetti di cui all'art. 2, c. 2, provvedono allariorganizzazione e all'aggiornamento dei servizi resi,
sulla base di una preventiva analisi delle reali esigenze degli utenti e rendono disponibili on-line i
propri servizi.

Per i servizi in rete, i soggetti di cui all'art. 2, c. 2, consentono agli utenti di esprimere la soddisfazione
rispetto alla qualita, anche in termini di fruibilita, accessibilita e tempestivita, del servizio reso all'utente
stesso e pubblicano sui propri siti i dati risultanti, ivi incluse le statistiche di utilizzo.
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Art. 64 Sistema pubblico per la gestione Art. 64-bis Accesso telematico ai servizi
delle identita digitali e modalita di della Pubblica Amministrazione
accesso ai servizi erogati in rete dalle | soggetti di readono fraibiliio ar
pubbliche amministrazioni propri servizi in rete.

&Ko
) O

S
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Art. 12 Norme generali per |'uso delle tecnologie
dell'informazione e delle comunicazioni nell'azione

amministrativa

1-ter | dirigenti rispondono dell'osservanza ed attuazione delle
disposizioni di cui al presente Codice, ferme restando le eventuali
responsabilita penali, civili e contabili previste dalle norme vigenti.
L'attuazione delle disposizioni del presente Codice e comunque
rilevante ai fini della misurazione e valutazione della performance
organizzativa ed individuale dei dirigenti.

Art. 47 Trasmissione dei documenti tra le pubbliche

amministrazioni

1 Le comunicazioni di documenti tra le pubbliche amministrazioni
avvengono mediante l'utilizzo della posta elettronica o in cooperazione
applicativa [....]

1-bis L'inosservanza della disposizione di cui al comma 1, ferma restando
I'eventuale responsabilita per danno erariale, comporta responsabilita
dirigenziale e responsabilita disciplinare

Art. 65 Istanze e dichiarazioni presentate alle

pubbliche amministrazioni per via telematica

l-terl | mancato avvio del procedi ment ¢
competente a seguito di istanza o dichiarazione inviate ai sensi e con le
modalita di cui al comma 1 comporta responsabilita dirigenziale e
responsabilita disciplinare dello stesso.
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Ar t . 17 Strutture per | 6organizzazione

1. Le pubbliche amministrazioni garantiscono | 6att
digitali zzazione del | 6 ammi n iusidoufcdo doigemziale gederatedal f i ne
transizione alla modalita operativa digitale e i conseguenti processi di riorganizzazione finalizzati alla
reali zzazione di undammini strazione digitale e ape
una maggiore efficienza ed economicita.

lter.llr esponsabi | ed aialcbnina 1 & dotato doadeguate competenze tecnologiche, di
informatica giuridica e manageriali e risponde, con riferimento ai compiti relativi alla transizione, alla
modal i t” di gi t aorganodliivertece poatime nt e al | 6



| Obblighi previsti dalle regole tecniche del CAD s PSS

Regole tecniche per il PROTOCOLLO INFORMATICO
D.P.C.M. 3 dicembre 2013

E nt dloottdbite 2015, le pubbliche amministrazioni dovevano:

A individuare I'area organizzativa omogenea AOO

A nominare il responsabile della gestione documentale e il suo vicario

A adottare il manuale di gestione e predisporre il piano per la sicurezza informatica

A associare almeno una casella PEC al registro di protocollo

A'inviare in conservazione il registro giornaliero di protocollo, entro la giornata lavorativa successiva

A accreditarsi all'lndice PA e aggiornare tempestivamente informazioni e dati ad ogni modifica



[Manuale di gestione PADICITALE

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

Regole tecniche per il protocollo informatico - D.P.C.M. 3 dicembre 2013
ADescrive il sistema di gestione documenti, anche ai fini della conservazione
AFornisce le istruzioni per la corretta conduzione del servizio per la gestione documentale

ARegolamenta le fasi operative di gestione documentale nel rispetto della normativa in materia di
trasparenza, privacy e sicurezza

ADefinisce le modalita di rapporto e scambio di documenti con i soggetti esterni

AFornisce le indicazioni per realizzare processi di innovazione, che tramite le nuove tecnologie, attueranno
la gestione documentale in modalita esclusivamente informatica

AEapprovat o dal | 6 ohelgadarceanpetenda bhd adottaregli atti organizzativi (ad esempio, la
Giunta comunale nel caso dei comuni) con provvedimento proprio, su proposta del responsabile della gestione
documentale

A reso pubblico tramite la diffusione sul sito internetd e | | 6 ammi ni strazi one e-1 a
line e nella sezione Amministrazione trasparente



| Piano di sicurezza dei documenti informatici

Regole tecniche per il protocollo

informatico - D.P.C.M. 3 dicembre 2013

Alllustra e definisce formazione, gestione,

trasmissione, interscambio, accesso e conservazione

dei documenti informatici

AC el aborato déintesa tra

documentale, conservazione, sistemi informativi e
trattamento dei dati personali

AGarantisce che:

ADocumenti e informazioni siano disponibili, integri e

riservati
ADati personali, sensibili e/o giudiziari vengano
custoditi in modo da ridurre al minimo i rischi di

distruzione o perdita, di accesso non autorizzato o di

trattamento non consentito o non conforme alle
finalita della raccolta

re

PAD I G ITALE
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Contenuti
AMisure tecniche e organizzative

AFormazione dei documenti: aspetti
attinenti alla sicurezza
AGestione dei documenti informatici

abi |l i di estione
Asl'l%smlssmne e mterscamblo de

documenti informatici
AAccesso ai documenti informatici
AConservazione dei documenti informatici

Per

E previsto dalla normativa vigente
Obbligo del/i fornitore/i software

i SiI st emi I n | 1 cenza
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Regole tecniche per la CONSERVAZIONE
D.P.C.M. 3 dicembre 2013

E nt dloottdbite 2015, le pubbliche amministrazioni dovevano:

nominare responsabile della conservazione

A adottare un sistema di conservazione, necessario a garantire la validita nel tempo dei documenti
informatici, adeguato a quanto previsto dalle Regole tecniche

A se la conservazione dei documenti informatici viene esternalizzata, deve essere affidata a soggetti presenti
nell'elenco dei conservatori accreditati tenuto da AgID Agenzia per I'ltalia Digitale

A predisporre il manuale di conservazione e curarne il relativo aggiornamento



| Regole tecniche del CAD = BT

Regole tecniche per il DOCUMENTO INFORMATICO
D.P.C.M. 13 novembre 2014

L'ente pubblico deve:

Aformare documenti, fascicoli, repertori e registri secondo modalita esclusivamente informatiche

Aadottare criteri definiti per evitare la creazione di nuovi documenti cartacei e procedere a instradare la
gestione dei documenti esclusivamente in modalita dematerializzata, al fine di realizzare un archivio unico

informatico



[Normativa nazionale di riferimento PADIGITALE

NNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNNN

I Codice dell 6Ammi ni strazione Digitale  stato m

Regolamento (UE) n. 910/2014 del Parlamento Europeo e del Consiglio del 23.7.2014, elDAS -
electronic IDdentification Authentication and Signature, in materia di identificazione elettronica e servizi
fiduciari per le transazioni nel mercato interno, in vigore dal 1 luglio 2016

Legge N. 124 DEL 07/08/2015 (Legge Madia) Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle
amministrazioni pubbliche

Favorire accesso civico

- (servizi online)
PRINCIPI E .’
CRITERI =uaeaaap GoOvernance digitale secondo il
DIRETTIVI . principio «innanzitutto digitale»
“**sa Coordinamento normativa vigente

e adeguamento a fonti comunitarie

Altre norme di riferimento circa la gestione documentale

AD.P.R. 28 dicembre 2000 n. 445 Testo unico sulla documentazione amministrativa
(Capo IV Sistema di gestione informatica dei documenti)

AD. Lgs. 22 gennaio 2004 n. 42 Codice dei beni culturali e del paesaggio



[Normativa correlata PADIGITALE
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D. Lgs. 30 giugno 2003 n. 196
Codice in materia di protezione dei dati personali (e successivi aggiornamenti)

-lllllllllllllllllllllllllllllllllllllllll’ Appllcablllté_25/05/2018
Regolamento Europeo Privacy

in vigore dal 25/05/2016

Legge 11 febbraio 2005 n.15
Modifiche e integrazioni alla Legge 7 agosto 1990 n. 241
oncernenti norme generali sull'azione amministrativa

D. Lgs 14 marzo 2013 n. 33

Riordino della disciplina riguardante il diritto di accesso civico

e gli obblighi di pubblicita masssamnmnnannnnnnnnnnn P Adeguamento
e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni

(aggiornato al D.Lgs. 97/2016)

(Freedom of Information ACtS) mssssssssssssssssssssssssnsP |0 vigore dal 23/12/2016
gs 97/2016 Revisione e semplificazione delle disposizioni
in materia prevenzione corruzione, pubblicita e trasparenza,
correttivo di Legge 190/2012 e D. Lgs 33/2013
ai sensi dell'art. 7 della Legge 124/2015
iIn materia di riorganizzazione delle amministrazioni pubbliche
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| Digital first, semplificazione e trasparenza PADIGITALE

Il rapporto con il cittadino
si basa su una comunicazione digitale

AANPR
ADomicilio digitale
ASpid (obbligo attuazione marzo 2018)

AProtocollo informatico

Alstanze online

AProcedimento amministrativo informatico

ApagoPa

ATrasparenza (pubblicazione online nella sez. Amministrazione trasparente)
ADocumenti informatici conservati digitalmente a norma



| Digital first, semplificazione e trasparenza PADIGITALE
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La dematerializzazione assume ruolo centrale rispetto a tutto
il cambiamento richiesto dal CAD e deve essere intesa quale
principale impulso migliorativo

per tutta la Pubblica Amministrazione.



| Pubblica Amministrazione digitale PADIGITALE

WEB TECHNOLOGY FOR A REAL INNOVATION

<L
(o
. pwo
ﬂfron23 O)am?ﬁ?‘sg%‘; S o
EOT O gl obxettnvn LS
i sxstemammpartecwant'
Y o g dnscussmne Tentroe
mocaita 5 g ‘:prcgg etti
a fra consat)evolez 2a 8 '3
posie comunepresenti metod quai tesritoriale 8°F
5 -ie:':f?p«i\lpt&tapgm ncéea‘fi\nta 8 e~ erca ™ :
OBIETTIVI COME?
Ammodernamento della PA Produrre documenti informatici
Miglioramento dei servizi Gestire documenti e flussi documentali

attraverso modalita e sistemi informatici
Trasparenza

_ _ _ - . Conservare i documenti informatici
Contenimento dei costi secondo i criteri di

economicita, efficacia e pubblicita Ridefinire e semplificare i procedimenti
dell'azione amministrativa amministrativi, in relazione alle esigenze di

celerita, certezza dei tempi e trasparenza nei
Dematerializzazione dei processi confronti di cittadini e imprese

amministrativi e dei flussi documentali

_ _ _ _ _ Garantire il diritto di accesso in modalita
Coordinamento dei flussi documentali con il digitale a dati, documenti e servizi

protocollo informatico e i procedimenti
amministrativi



| Pubblica Amministrazione digitale o BIEIIFCS

Flussi documentali
Aproduzione e acquisizione dei documenti
Agestione documentale informatica

Aconservazione a norma

Strumenti

Per realizzare il passaggio al digitale




[Documenti informatici PADIGITALE
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Documenti perfezionati, con valore giuridico amministrativo, registrati a
protocollo o in altri registri particolari-repertori
(D.P.R. 445/2000 art. 53)

La normativa vigente riconosce pieno valore giuridico al documento informatico.

Documenti registrati a protocollo

Adozione di un sistema di gestione documentale avanzato di protocollazione informatica sicuro, certificato e con
piena validita giuridica, che consenta di avviare progressivamente processi di dematerializzazione della
documentazione.

Documenti repertoriati-registrazioni particolari
Adozione di un sistema di produzione e gestione che consenta di eseguire le operazioni previste nell'ambito
della gestione documentale.



| Produzione di documenti informatici o2 PSR S

Formazione dei documenti informatici

L 0 e fotma gli originali dei propri documenti
con mezzi informatici mediante strumenti
software, secondo le Regole tecniche.

Utilizzo di modelli predisposti (uniformati e
condivisi all'interno dell'ente)
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[ Manuale di gestione PADIGITALE

2 Formazione dei documenti

2.1 Requisiti minimi del documento

Le modalita di formazione dei documenti, del loro contenuto e della loro struttura sono determinate dalla
dingenza e da quanto previsto dal presente manuale; per quanto riguarda | documenti informatici, la loro
produzione é regolata come descrtto nel Piano di sicurezza dei documenti informatici (Documento n. 13),
sulla base di modelli standard presenti nel sistema informatico di gestione documentale. Il contenuto minimo,
indipendentemente dal supporto sul quale sono formati, deve comunque garantire la presenza o
I'associazione delle seguenti informazioni:

» denominazione dell Amministrazione, comprensiva del codice fiscale e del codice identificativo di cui
all'articolo 1.4; per quanto nguarda | documenti su supporto cartaceo si utilizza il formato predisposto
dall’Amministrazione (carta intestata);

e indicazione del settore, servizio o ufficio che ha prodotto il documento;

o indinzzo completo (via, numero civico, codice avviamento postale, citta, sigla della provincia, numero
di telefono, numero di fax, indinzzo di posta elettronica certificata e posta elettronica ordinana);

« data: luogo, giomo, mese, anno;

destinatano/i, per | documenti in partenza;

» 0ggetto del documento, sufficientemente esaustivo (ogni documento deve trattare un solo oggetto);
» classificazione;

» fascicolo;

« numero degli allegati, se presenti;

« numero di protocollo;

s testo;

e indicazione dello scnttore del documento (nome e cognome anche abbreviato);

e estremi identificativi del responsabile del procedimento (L. 241/1930);

« sottoscrizione

Per | documenti informatici il numero di protocollo é associato al documento. |l sistema crea una copia del
documento principale sul quale appone | dati di registrazione, numero e data di protocollazione.
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WEB TECHNOLOGY FOR A REAL INNOVATION

L@ Indirizs

(@IntestazionelDelibe
(@Intestazione2Delibe

VERBALE DI DELIBERAZIONE DELLA GIUNTA COMUNALE
Numere @NumeroD in data @ DataD
0: (@ OggetioDelibera

amno [@AnnoOdg addi @GiornoOdg del mese di @MeseOdg alle ore @OraOdg nella @ LuogoSeduta, convocata dal Sindaco, 51 € rumta  la Gunta Conmuale in seduta @ TipoSeduta ed in sessione
Fnmicne di @ Convocazione comocazions.

10 esaunmento delle formalita prescntte dalla pormativa vigente: all appello nsultano presenty:

Cognome ¢ Nome Canca Present Assenty

ENomumativel #Peferenzal &Presente] & Assentel
&N ominativol fiReferenzal i Presentel @ Assentel
ENominativol A Referenzald A Presented @ Assented
ANomimatived fAReferenzad A Precentad & Aseted
@Nommativod @Referenzal @Presente’ @ Assentel

Presenti — Assent i NumPresent: G NumAssenti




[Produzione di documenti informatici

Formato

| document i
sottoscrizione, sono convertiti in uno dei formati standard previsti dalla normativa

nf or mat i

PAD IGITALE
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prodott. dal |l 6ente, i

(Regole tecniche, Allegato 2 Formati), al fine di garantire la loro inalterabilita durante le fasi

di accesso
Formato piu diffuso e con maggiori garanzie di immodificabilita, staticita, sicurezza e

diffusione e PDF/A.

e

P

el

Il formato PDF (standard)
non é adatto, alla
conservazione dei documenti
digitali: non e in grado di
garantire riproducibilita a

del | 6aspetto

lungo termine e conservazione

Vi

S i

[k

_d

vV O

R

é¢nonTutalelitavnal einpow de¢ contelnudo e della struttura.

PDF/A (PDF for Archiving)
Versione Alimitatao dell
per conservare alungo termine documenti
elettronici.

Basato sul formato PDF di Adobe Systems, di
questo utilizza solamente le caratteristiche che
permettono di produrre file in grado di
conservare nel tempo la loro
rappresentazione (sia su schermo che a
stampa o attraverso altri sistemi di output),
indipendentemente dagli strumenti tecnologici
utilizzati.
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WEB TECHNOLOGY FOR A REAL INNOVATION

wet Convalida/Modifica Atto Finale - Goegle Chreme - X

@ a sp.urbi.it/urbi/progs/delibe/deframe.sto

Convalida/Modifica Atto Finale

Modifica Testi Finali

Modifica Oggetto Atto Modifica Note Atto

OGGETTO ATTO NOTE ATTO

REALIZZAZIONE PISCINA COMUNALE COPERTA - [t8sg [ioas

COMCESSIOMNE GARAMZIA FIDEIUSSORIA DEL COMUMNE AL TEES ==

SOGGETTO GESTORE - UISP PER MUTUQ CON ICS. p P
Modifica Modifica

Convalida/Modifica Atto Fi SIGLIO-2015-N.1

TESTO ATTO (ORIGI

TESTO ATTO [COPIA) MEMORIZZA PDF COPIA

I Sceglifie | Nessun file s j Qf% O Fca(adhor E’ Iﬁim
*

Esecuzione Passo

Esito Passo 0‘
PROSEGUI ‘.‘

MOTE ESECUZIONE ’A

| * aan
cChivd | Conferma |

Formato PDF/A (a norma)

Dati Generici Delibera/Determina

TIPO PROPOSTA : CONSIGLIO SOTTOTIPO : CON VISTO RAGEONERIA
DATA PROPOSTA : 20-02-2012 NUMERO PROPOSTA : 15
UFFICIO PROPONENTE : SERVIZIO FINANZIARIO ED ECONOMATO  SERVIZIO PROPOMENTE : SEGRETERIA - AFFARI GENERALI

OGGETTO PROPOSTA :
REALIZZAZIONE PISCINA COMUMNALE COPERTA - CONCESSIONE GARANZIA FIDEIUSSORIA DEL COMUNE AL SOGGETTO GESTORE - UISP PER MUTUO CON ICS.
TESTO PROPOSTA : @ FIRME PROPOSTA : Eﬁ

ANNG ATTO : 2015 DATA ATTO : 11-12-2015 NUMERO ATTO : 1
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Sottoscrizione

-~

A Si ottiene con un processo di firma elettronico/digitale
conforme alle normativa (Regolamento eIDAS, CAD).

A Strumenti tecnologici: smart card, token, firma remota.
A | certificati di firma devono essere monitorati e prontamente rinnovati alla scadenza.

A Preservare la validita della firma nel tempo (apposizione di marche temporali;
protocollazione; invio in conservazione)

A 1l dispositivo per la generazione della firma digitale & usato esclusivamente dal titolare; ai
sensi della normativa vigente I'utilizzo si presume comunque riconducibile al titolare, salvo che
questi dia prova contraria.

Y Consente di gestire i processi di firma tramite la funzione di PRE-
URBI PROTOCOLLAZI ONE (al fine di evitare oper

— sistema di gestione documentale).
ND MARCATURA TEMPORALE AUTOMATICA che agisce su tutti i documenti firmati

e digitalmente




[ Validazione temporale PADIGITALE

WEB TECHNOLOGY FOR A REAL INNOVATION

Dati in forma elettronica che collegano altri dati in forma elettronica a una particolare ora e data, cosi
da provare che guesti ultimi esistevano in quel momento.

Garanttame di ante | 6i mpi ego di strumenti specifici
Amarcatura temporale

Asegnatura di protocollo

Aposta certificata

Ainvio di lotti/volumi o singoli documenti al sistema di conservazione

Marcatemporale

Asequenza di caratteri contenenti data e orario preciso, generata da certificatore

Afile marcato temporalmente contiene il documento

Asistema sincronizzato con il segnale emesso dall'lstituto nazionale di ricerca metrologica di Torino, a
garanzia della corrispondenza con la scala di tempo universale

Aprolunga la validita della firma digitale nel tempo (20 anni)



INNDVAZIONE PER LA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
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Firma digitale del documento




